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Grupptillägg-Kvalitet DO4

Syfte:
Att uppnå ett arbetssätt och ett gott arbetsklimat. Vilket ska stimulera till individens och gruppens utveckling samt processens kvalitetsutfall.

Gruppens arbetssätt: 

För att uppnå grupptillägg i kvalitet arbetar gruppen med ständiga 

förbättringar i sina processer, detta sker genom samarbete och

nedbrutna mål.

Gruppens uppgift:                                                        

JA NEJ

· [image: image1.wmf][image: image2.wmf]Gruppen dokumenterar och analyserar regelbundet 

                sitt kvalitetsutfall i fastställda system
      Analysen på gårdagens utfall ska redovisas på PT-möte varje FM
Kvalitetsuppföljning och analys i befintliga system enligt beslut i Processteamen

       Dokumentationsskrav 98 % 
· Intern/Extern felåterföring åtgärdas enligt fastställd rutin om svarstider.




· Upplärning inom gruppen enligt arbetsinstruktionerna


Den gemensamma fastställda introduktions checklista.

Signeringsruta för medarbetare och prodledare ska finnas 

· Gruppen upprättar ett regelverk gemensamt med sitt processteam för ordning och reda på sin arbetsplats 

                 
     Ordning och reda ronderna ska göras en gång i veckan på fastställd tid, 

                  ronden gås av medlemmarna i processteamet och dokumenteras med 

                  HPL som läggs in under resp PT mapp.

                  Checklista på punkter skall gås igenom på ronden och signeras

                  av PL och lagrepr. Sammanställning av genomgångna ronder skall sparas 

                  i 3 månader.
 












JA NEJ

Mätetal:








       

· Dokumentation av kvalitetsutfallet enligt fastställda 
mål i grupperna

· Interna/Externa felpunkter. (Skall vara utfört enligt gällande                          

      rutin om svarstider) 

· Checklista/ handlingsplan  för ordning och reda finns och används
                                   

· Checklista på upplärning finns och används                                                                 
                         Gruppens uppgifter samt mätetalen skall vara utförda för att få tillägget.
